
デイサービス施設みどり苑 令和 3年度 第 1回運営推進会議報告書 

 

開催日時 令和 3年 7月 14日（水） 15：30～16：30 

開催場所 デイサービス施設みどり苑 食堂 

参加者 西山ミキエ（利用者） 

本田和男（利用者の家族） 

宮内和明（地域住民の代表/立川自治会長） 

森本利雄（知見を有する者・地域住民の代表/上立山地区民生児童委員） 

楠目仁美（地域包括支援センター職員） 

清水誠一（事業所の管理者/みどり苑施設長） 

山田強記（事業所の職員/生活相談員） 

司会進行 山田強記 

書記 山田強記 

 

【議事録】 

1.管理者挨拶 

2.自己紹介等 

3.令和 3年度下半期の活動状況報告・活動内容の評価・質疑応答等 

 〇令和 3年度下半期（10月～3月）活動状況報告 ※配布資料による 

  ・利用者数４６名（事業対象者・要支援者：１９名、要介護 1：１９名、要介護２：６名、 

要介護 3：１名、要介護４：１名、要介護 5：０名） 

  ・立川小学校との交流は、新型コロナ感染予防のため検討中。 

 〇ヒヤリハット・事故・苦情の件数や内容の報告 

  ・ヒヤリ 13件 事故２件 苦情 0件 

  ・ヒヤリハットの報告数を増やせるように取り組んでいる。前期は２件だったが、今期は 13件に増え

た。今後も、事故を未然に防げるよう、ヒヤリハットの報告数を増やしていきたい。 

 〇利用人数・利用者の地区別割合等報告 

・立川地区 76.1％  ・内子地区 10.9％  ・満穂地区 6.5％ 

・大瀬地区 4.3％  ・五百木地区 2.2％  

※質疑応答 

 ・いろんな内部研修をされているが、全職員対象か？動画での研修はどのようにしているのか？ 

  ⇒全職員対象でおこなっている。期間を設け、各職員が空いた時間に PCで指定の動画をみるよ

うにしている。 

 

4.令和２年度の状況について 

 ・年間利用者の延べ人数：3508人  ・平均利用者数：13.8人  ・稼働率 77％ 

 ・事故４件   ・ヒヤリ１５件   ・苦情１件 

 



 

5.新型コロナウイルス感染症の対応について 

 〇現在実施している対応の報告 

 ・職員は全員５月～６月でワクチン接種は終わっている。 

 

※質疑応答 

 ・利用者のワクチン接種状況は把握しているのか？ 

  ⇒確認はしており、８割近くの方が接種を終了されている。アレルギー体質等で接種されない方も

いる。 

 

6.意見交換等 

 ・各利用者の自宅での過ごし方（生活パターン）は把握できているのか？水分摂取の声掛けや天気 

の良い日は散歩などの運動をするなど声掛けしてほしい。家族が言っても聞かないが職員に言っ 

てもらうと違うと思う。 

  ⇒担当者会などや送迎時のコミュニケーション等で、家族やケアマネより情報収集し、日頃の生 

    活状況等を把握しながら本人に合った声掛けやサービスをしていきたい。 

 

・コロナの対応について（感染拡大地域からの帰省者等との接触があった方について） 

 ⇒感染拡大地域の方との接触があり、新型コロナウイルスの感染の不安があることでサービス提供 

を拒むことはできないことになっている。施設としても感染を広げるわけにはいかないため、感染 

拡大地域の方との接触があった方には、強制ではないが少し利用を控えてもらい体調の確認を 

したうえで利用をしてもらうようお願いしている。 

 

・土日の営業は考えてないか？ 

 ⇒現在の所は予定はない。土日を利用したい場合は他のデイサービスも併用して利用してもらうこ 

とは可能。 

 

・月曜日から金曜日まで均等に利用者はいるのか？ 

 ⇒月と金が多い傾向にあり、火～木が少ない。 

    

 

 

次回開催日 令和 4年 1月 12日（水） 15：30～ 


